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tddz, dnia 04-10-2024r.

Szanowni Panstwo!

Uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2024 r poz. 1221), ASTRAL MEDIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedzibg w todzi, ul. Henryka Brodatego 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi pod numerem KRS: 0000220883, NIP: 7282551819, kapitat
zaktadowy: 50 000,00 Zt, zwana dalej Operatorem, wprowadza nastepujgce zmiany do umow zawartych przed
dniem 10 listopada 2024 roku oraz powigzanych z nimi regulaminéw.

Zmiany postanowien dotycza:

1. Zasad zapewnienia ciggtosci ustugi dostepu do Internetu i okresu dostepnosci poczty
elektronicznej

Wprowadzamy nastepujace postanowienia:

Abonent bedgcy strong Umowy o Swiadczenie ustugi Internetowej, w przypadku zmiany dostawcy ustugi ma
prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonailne.

Abonent zqdajgcy zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ Umowe z Operatorem
bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W takim wypadku Operator oprdcz
okreslonego w Umowie odszkodowania moze zqdac zaptaty kwoty w wysokosci nieprzekraczajqcej optfaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak, niz optata abonamentowa, za jeden okres
rozliczeniowy. Wypowiedzenie Umowy z zachowaniem ciggtosci Swiadczenia staje sie skuteczne z chwilg
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu. W przypadku gdy
rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce nie nastqpito w terminie uzgodnionym

z Abonentem, Operator kontynuuje swiadczenie ustugi Internetu na dotychczasowych warunkach do czasu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce, a jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez
nowego dostawce nie nastgpito w terminie 30 dni od terminu uzgodnionego, wypowiedzenie Umowy

z Operatorem ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, o czym
Operator informuje Abonenta .

W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy w zakresie ustugi Internetu, w ramach ktdrej Operator
zapewnit dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z nazwq handlowq lub znakiem
towarowym Operatora, Abonent moze zqdac zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres
6 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

Prawa wypowiedzenia Umowy z uwagi na rozbieznosci miedzy rzeczywistym a deklarowanym wykonaniem
ustugi.

Wprowadzamy nastepujgce postanowienia:

W przypadku wystepowania znaczqcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
ustug telekomunikacyjnych, a warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy,
wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie
z tytutu rozwiqgzania Umowy przed uptywem okresu zobowigzania.
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Zasad zawieszenia $wiadczenia ustug
Wprowadzamy nastepujgce postanowienia:

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatq za Swiadczong ustuge, Operator informuje Abonenta

0 zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie

7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa wyzej, Operator
moze ograniczy¢ swiadczenie tej ustugi, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu korzystania z transmisji danych.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia
Swiadczenia ustugi, Abonent nie zapftacit zalegtych naleznosci, Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta

0 zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia,

o ktérym mowa wyzej, Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesi¢ swiadczenie ustugi.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi, zawieszenie
Swiadczenia ustugi nie moze nastqpic wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci. Operator niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi, wznawia Swiadczenie
zawieszonej lub ograniczonej ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia
tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, na trwatym nosniku na
wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego
Srodka komunikacji elektronicznej.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatq za swiadczonq ustuge, Operator powiadamia Abonenta

0 zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni
od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi, Operator moze zawiesic¢
Swiadczenie tej ustugi.

Zmiany wchodzg w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

W przypadku braku akceptacji zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia Umowy
w terminie do dnia 9 listopada 2024 roku. Informujemy, ze w przypadku wypowiedzenia przez Parstwa Umowy
przed uptywem okresu zobowigzania do korzystania z Ustug, Operatorowi przystuguje prawo do zadania zwrotu
ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Przypominamy, ze szczegdty dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez nasza Spotke znajda

Panstwo na stronie https://astralmedia.pl/rodo/

Z powazaniem
Zarzad ASTRAL MEDIA

ASTRAL MEDIA SP.Z2.0.0 BIURO OBStUGI ABONENTA
92-413 tédz, ul Henryka Brodatego 2 92-413 t6dz, ul. Dabrowki 16
NIP: 728-255-18-19, REGON: 473289327 tel. 42 661 02 90, email: biuro@astral.lodz.pl

KRS: 0000220883 www.astralmedia.pl



