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Rozdziat I
Postanowienia Ogolne

,Operatorem” jest ASTRAL MEDIA Spotka z 0.0.
92-413 L6dz, ul. Henryka Brodatego 2 wpisana do
rejestru  przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Lodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydzial KRS pod
nr 0000220883, ktora prowadzi $wiadczy ustugi
telekomunikacyjne na podstawie wpisu do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urz¢du Komunikacji
Elektronicznej.

Podstawa korzystania z ushig Operatora jest
umowa, dalej zwana “Umowg” lub "Umowa
Abonencka", zawarta miedzy osoba fizyczna lub
osoba prawna, lub inng jednostka organizacyjna,
zwang dalej "Abonentem" a Operatorem, ktorej
integralng cze¢$cia sa postanowienia niniejszego
Regulaminu.

,Ustugami” w rozumieniu niniejszego Regulaminu
sg ustugi telewizji kablowej, Internetu i telefonii,
zamowione przez Abonenta i $wiadczone przez
Operatora na podstawie Umowy.

"Urzadzeniami” w rozumieniu  niniejszego
Regulaminu sg zainstalowane kable, konwertery i
inny sprzet niezbgdny do §wiadczenia ustug przez
Operatora. Urzadzeniami nie sa w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, odbiorniki telewizyjne,
komputery lub inne wurzadzenia stanowiace
wiasno$¢ Abonenta umozliwiajace Abonentowi
bezposrednie korzystanie z ustugi dostepu do
Internetu.

"Usterka" w rozumieniu niniejszego Regulaminu
jest  techniczng  wada  obnizajaca  jakos¢
$wiadczonych ushug.

"Awaria" w rozumieniu niniejszego Regulaminu
jest  uszkodzeniem  Urzadzen  catkowicie
uniemozliwiajace korzystanie z ustug
$wiadczonych przez Operatora, z wylaczeniem
przerw spowodowanych koniecznoscia
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, o ktorych
mowa w rozdziale 11l pkt 1(a) oraz przerw
wynikajacych z dzialania sity wyzszej, o ktorych
mowa w rozdziale V111 pkt 3.

"Przedstawicielem" jest pracownik Operatora
posiadajacy legitymacje¢ stuzbowa lub pracownik
podwykonawcy legitymujacy si¢ identyfikatorem
Operatora oraz odpowiednim zleceniem na
wykonanie prac.

Operator moze przy wykonywaniu zobowigzan
wynikajacych z Umowy postugiwaé¢ si¢ osobami
trzecimi.

Oplaty pobierane sg z gory w terminie wskazanym
w Umowie.

Pakiet ustug multimedialnych w rozumieniu
regulaminu zawiera dostgp do sieci TVK, Internetu
i Telefonu.

Rozdziat 1T
Zawarcie Umowy Abonenckiej

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa Abonencka zawarta moze by¢ na czas
oznaczony albo nie oznaczony.

Operator moze uzalezni¢ podpisanie umowy od
istnienia warunkow technicznych niezbgdnych do
$wiadczenia ustug na rzecz Abonenta.

Umowa moze by¢ zawarta z  osobami
posiadajacymi  stale zameldowanie lub tytut
prawny do lokalu lub nieruchomosci. Abonent

REGULAMIN

zobowigzany  jest dokument

tozsamosci .

przedstawi¢

Umowe abonencka Abonent moze zawrzeé
osobiscie lub przez umocowanego przedstawiciela.
Ewentualne pelnomocnictwo winno by¢ udzielone
na pismie.

W imieniu osoby prawnej Umowe¢ moga zawrze¢
osoby upowaznione do jej reprezentowania.

Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia
Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent zalega lub
zalegal z oplatami na Jego rzecz, a takze w
przypadku negatywnej weryfikacji wiarygodnosci
platniczej.

Abonent, ktory jest zainteresowany podigczeniem
kolejnych gniazd ponosi dodatkowa oplate wedtug
obowigzujacego Cennika.

Wszelkie Urzadzenia zamontowane zgodnie z
postanowieniami zawartej z Abonentem Umowy
Abonenckiej przez Operatora w lokalu Abonenta
pozostaja wlasnoscig Operatora.

Rozdziat 111
Zasady Podlaczenia

Abonent wyraza zgodg na instalacj¢ i eksploatacje
Urzadzen w mieszkaniu lub budynku, ktorego jest
wlascicielem, najemca, dzierzawcy albo do ktorego
przyshuguje mu: prawo uzytkowania, uzywania,
wilasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego, spoldzielcze prawo do lokalu
uzytkowego, spoldzielcze lokatorskie prawo do
lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w
spotdzielni  mieszkaniowej lub  stuzebno$§é
mieszkania.

Wyrazenie przez Abonenta zgody na instalacje
Urzadzen oznacza m.in.: zgod¢ na poprowadzenie
kabla, przewiercanie niezbednych otworow w
miejscach ustalonych w mieszkaniu i budynku oraz
zamocowanie odpowiedniego wyposazenia W
sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
Kabel zostanie  przeprowadzony  mozliwie
najkrotsza droga do wskazanego przez Abonenta
miejsca.

Abonent jest zobowiazany przygotowa¢ w lokalu
droge przeprowadzenia kabla w taki sposob, aby
Przedstawiciel Operatora mogt wykona¢ instalacjg
w mozliwie najkrotszym czasie.

Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do
przestawiania mebli i innych elementow
wyposazenia domowego oraz dokonywania innych
podobnych czynnosci podczas montazu Urzadzen.

Podczas montazu Urzadzen w lokalu, w ktorym sa
one instalowane, winien przebywa¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Osoby dokonujace montazu Urzadzen nie sa
upowaznione do  jakichkolwiek  czynnosci
zwigzanych z obstugg lub naprawg nalezacych do
Abonenta komputerow. W przypadku, gdy montaz
Urzadzen jest potaczony z dodatkowymi naktadami
materialowymi oraz czasowymi, Operator jest
uprawniony do pobrania dodatkowej oplaty
instalacyjnej wedlug kosztorysu przedstawionego
Abonentowi i zaakceptowanego przez niego przed
zawarciem Umowy.

Wysoko$¢ wszelkich optat pobieranych przez
Operatora (za wyjatkiem dodatkowej oplaty
instalacyjnej, o ktorej mowa w pkt. 6 Rozdz. 1),
okresla aktualny cennik.

Rozdzial IV
Obowiazki Operatora

Operator zobowiazany jest:
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KORZYSTANIA Z USLUG ASTRAL MEDIA

umozliwi¢ korzystanie przez Abonenta z Uslug
wskazanych  w  Umowie, w wybranym i
okreslonym przez Abonenta w Umowie pakiecie /
taryfie

zapewnienia jakosci Ustug zgodnej z powszechnie
obowigzujacymi normami prawa i deklarowanej w
Umowie lub Cenniku;

bezplatnej naprawy lub wymiany wadliwych
Urzadzen, o ile wada jest nastgpstwem przyczyny
tkwiacej w Urzadzeniu przed jego montazem lub
jest skutkiem normalnego zuzycia
eksploatacyjnego.

Operator zastrzega sobie prawo do przerw w
$wiadczeniu Uslug, trwajacych jednorazowo nie
dluzszej niz 24 godziny i nie wigcej niz 3 dni w
kwartale, spowodowanych koniecznoscia
przeprowadzenia prac  konserwacyjnych. W
przypadku przekroczenia wskazanego okresu
Operator obnizy o 1/30 wysokos¢ oplaty
abonamentowej w nastgpnym miesiacu za kazdy
dziefi nie $wiadczenia ustugi sieciowej na rzecz
Abonenta.

Rozdziat V
Obowiazki Abonenta

Optaty i koszty:

Abonent zobowiazany jest oplaca¢ terminowo tj.
do 15 kazdego miesigca za dany miesiac oplaty
abonamentowe za Ustugi, w wysokosci okreslonej
w Umowie / Regulaminie Promocji /Cenniku. Za
opodznienie w regulowaniu optat Operator pobiera
odsetki ustawowe.

Po dokonaniu montazu Urzadzen, Abonent
zobowigzany jest uisci¢ oplate aktywacyjng w
wysokosci okreslonej w Umowie / Regulaminie
Promocji / Cenniku. W przypadkach wskazanych
w Rozdziale 111 pkt. 6 Regulaminu (za uprzednia
zgoda Abonenta) Abonent zobowiazany jest uisci¢
dodatkowa opfate instalacyjna wynikajaca z
kosztorysu.

W przypadku zawierania nowej Umowy, a
dotyczacej $wiadczenia Ustug w lokalu, w ktorym
znajduja si¢ Urzadzenia Operatora lub podmiotu,
ktorego sie¢ jest wykorzystywana przez Operatora
do $wiadczenia Ustug, Abonent zobowigzany jest
do uiszczenia oplaty aktywacyjnej w wysokosci
okre$lonej aktualnym Cennikiem.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez
Abonenta i przeprowadzki do nowego lokalu, jesli
jest on zainteresowany dalszym korzystaniem z
Ustug i o ile warunki techniczne na to pozwola,
zobowigzany jest on do uiszczenia oplaty za
przeniesienie Urzadzen, w wysokosci okreslonej
aktualnym Cennikiem;

Uiszczania innych optat wskazanych w Cenniku,
ktory to cennik stanowi integralng czgs¢ Umowy
Abonenckiej;

Abonent zobowigzany jest ponadto do pokrycia
wszelkich  kosztow zwigzanych z naprawa
Urzadzen uszkodzonych wskutek nieprawidtowego
ich uzywania, a w razie ich zniszczenia, utraty lub
kradziezy, do zaplaty ich ceny zgodnie z
obowigzujacym cennikiem;

W przypadku ustugi telewizji Oplaty pobierane
przez Operatora nie obejmuja oplaty za posiadanie
i uzywanie odbiomika telewizyjnego lub
radiowego, ktére sa pobierane na podstawie
Ustawy o Radiofonii i Telewizji;

Ponadto Abonent zobowiazany jest:

umozliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom
upowaznionym sprawdzenie stanu technicznego
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Urzadzen znajdujacych si¢ w jego lokalu lub
nieruchomosci;

w trakcie trwania Umowy Abonenckiej do
pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych
zawartych w Umowie Abonenckiej. Abonent
wykona obowiazek, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.

Abonent zobowigzany jest do niepodejmowania
jakichkolwiek czynnosci naruszajacych prawo lub
postanowienia Umowy badz Regulaminu, w
szczegolnosci zagrazajacych bezpieczenstwu lub
integralnosci sieci lub Urzadzen Operatora, badz
Ustug, w tym:

naruszania lub ingerowania w Urzadzenia sieci
Operatora, zaréwno zainstalowane w Lokalu jak i
poza nim, , w tym samowolnego dokonywania
zmian, przerobek, napraw, konserwacji oraz
samodzielnego usuwania uszkodzen;

ingerowania w urzadzenia dostgpowe bedace
wlasnoscia Operatora;

umozliwiania dostepu do Urzadzen sieci i urzadzen
dostgpowych osobom trzecim;

zaklocania dziatania Urzadzen;

blokowania dzialania oraz préb wlaman do
systemow oraz wszelkich innych dzialan
powodujacych zaktdcenia w pracy sieci Internet;

rozpowszechniania w  Sieci Internet tresci
niezgodnych z prawem polskim oraz prawem
migdzynarodowym, w szczegolnosci nielegalnego
oprogramowania oraz plikow audiowizualnych;

podejmowania dziatan powodujacych ingerowanie
lub niszczenie danych innych Abonentow lub Sieci
internetowe;j.

korzystania z modeméw, ktore nie uzyskaly
pisemnej akceptacji Operatora, a w przypadku
innych urzadzen koniecznych do korzystania z
ustug dostegpu do Internetu uzywania takich
urzadzen, ktorych stosowanie jest niedopuszczalne
w $wietle obowigzujacych przepisow prawa i
powoduje zaktocenia w funkcjonowaniu sieci
Operatora lub innych podmiotow
wspOtpracujacych z Operatorem;

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji
o ktorych mowa w ust. 3 powyzej Operator
uprawniony jest do:

zawiadomienia wlasciwych stuzb, w trybie
przewidzianym prawem, o takich naruszeniach
oraz przekazania danych osoby, ktora dopuscita sig
takich naruszen;

eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu sieci lub ustug;

przerwania lub ograniczenia $wiadczenia ushugi
telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktérego
nastepuje wysylanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczefistwu sieci ustug.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody, ktore wyrzadzit Operatorowi i innym
Abonentom naruszajac postanowienia niniejszego
Regulaminu lub Umowy.

Operator uprawniony jest do zadania naprawienia
szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary
umownej okre$lonej w Umowie dla wyraznie
wskazanych  przypadkow niewykonania  lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta,
za$§ jesli kara umowna nie zostala w Umowie
przewidziana — do zadania naprawienia szkody na
zasadach ogolnych.

Rozdziat VI
Zmiana Pakietu, zawieszenie Ustugi na wniosek

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony
Abonent, ktory nie zalega z oplatami wynikajacymi z
umowy abonenckiej (z wylaczeniem umowy na czas
okreslony) moze wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o
zawieszenie $wiadczenia dostepu do Internetu, na okres
nie dluzej niz 3 miesigce. Wniosek powinien byc¢

b)
©)
d)

9)
h)

zlozony z miesigcznym wyprzedzeniem
skutkowa¢ na koniec miesiaca.

i bedzie

W czasie trwania Umowy Abonenckiej, Abonent ktory
nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy, moze
wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o zmiang pakietu
Ustug. Wniosek powinien by¢ zfozony z miesigcznym
okresem wypowiedzenia i bgdzie skutkowaé na koniec
miesigca. W przypadku gdy Abonent ma zawarty
Umowe Abonencka na warunkach promocyjnych
mozliwo$¢ zmiany pakietu moze by¢ wylaczona
postanowieniami ~ Regulaminu  promocji,  badz
skutkowaé obowiagzkiem proporcjonalnego zwrotu
udzielonych ulg i utratg prawa do ulg na przysztos¢.

Rozdziat VII
Tryb reklamacji i zgtoszen, odpowiedzialno$¢ Operatora

Abonenci moga sklada¢ reklamacje z tytulu
niewlasciwego wykonania ustugi telekomunikacyjnej w
Biurze Obshugi Klienta listem, faxem, mailem lub
ustnie do protokotu.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie w Biurze
Obstugi Klienta lub ustnie do protokotu upowazniona
osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje
jest obowiazana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie
w formie pisemne;j.

W przypadku zfozenia reklamacji pisemnie droga
pocztowa, telefonicznie lub droga elektroniczna,
Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjgcia w z
podaniem daty przyjecia, nazwy, adresu oraz numeru
telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na reklamacjg
w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy
od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od
dnia, w ktorym Usluga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajacej nieprawidiowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczenia Ustug.

Osoba dokonujaca zgloszenia reklamacji powinna w
niej zawrzec:

imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby Abonenta;

okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;

przydzielony reklamujgcemu numer, ktorego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu
przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;
datg zlozenia wniosku o zawarcie Umowy - w
przypadku reklamacji, ktora dotyczy niedotrzymania z
winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia
Umowy;

datg zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin
rozpoczgeia $wiadczenia Ushug - w  przypadku
reklamacji, dotyczacej terminu rozpoczgcia $wiadczenia
Uslug;

wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci -
w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyplaty;

numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przyszlych platnosci;
podpis reklamujacego - w przypadku
ztozonej w formie pisemne;j.

reklamacji

W przypadku gdy reklamacja zlozona pisemnie w
Biurze Obstugi Klienta lub ustnie do protokotu nie
spetnia warunkow okreslonych w ust. 5, upowazniona
osoba  reprezentujgca  Operatora  przyjmujaca
reklamacje, o ile uzna, Zze jest to konieczne do
prawidtowego rozpoznania reklamacji, jest obowigzana
do niezwlocznego poinformowania reklamujacego o
konieczno$ci jej uzupehienia, z pouczeniem, ze
nieuzupehienie reklamacji spowoduje pozostawienie
jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupelnione
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja zlozona w inny niz
wskazany w ust. 6 sposéb nie spelnia warunkéw
okre$lonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, Ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie ~ wzywa  reklamujacego do  jej
uzupehienia, okre$lajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupehienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu
reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
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Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku
uiszczania Opfat za korzystanie z Ustug w zakresie
nieobjetym reklamacja.

Operator w terminie 30 dni od zlozenia reklamacji
udziela odpowiedzi na reklamacj¢. Odpowiedz na
reklamacj¢ powinna zawierac:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji;

rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty;

w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi  postgpowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujagcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktorych
mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne;

podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czgsei odpowiedz na reklamacjg powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona, o
ile jest dorgczana na pi$mie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz
odpowiedZ na reklamacjg nastepuja w formie pisemne;j,
z tym zastrzezeniem, ze Operator moze dokonaé tych
czynno$ci za posrednictwem poczty elektronicznej, o
ile uzyskal zgod¢ Abonenta (wyrazona w Umowie,
reklamacji lub osobnym oswiadczeniu), a takze bez
koniecznosci uzyskania zgody Abonenta, jesli ztozyt on
reklamacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej.
Operator dokonuje potwierdzenia przyjgcia reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent
nie wskazat adresu — na adres, z ktorego reklamacja
zostala wystana.

W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushlugi lub
nieprawidlowe  obliczenie naleznosci z tytulu
$wiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji
obowiazek zaplaty kwestionowanej kwoty zostaje
zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji,
kwestionowana kwota powinna by¢ zaplacona w
terminie 14 dni od daty dorgczenia Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje.

Abonent ma prawo skierowa¢ sprawg na droge
postgpowania przed sadem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujacy jest osoba fizyczna, ktora
zawarla Umowe w celu niezwigzanym bezpo$rednio z
jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, ma ona
prawo dochodzenia roszczen w drodze wskazanego w
art. 109 ustawy Prawo  telekomunikacyjne
postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa
UKE.

Jezeli mial miejsce, niewlasciwy dostep do ustugi, w
tym stale lub regularnie powtarzajace sig¢ istotne
rozbieznosci  pomigdzy faktycznym  wykonaniem
Ustugi pod wzgledem predkosci lub innych parametrow
jakosci Ustug, a deklarowanym w Umowie ABONENT
ma prawo do obnizenia optaty abonamentowej o 1/30
za kazdy rozpoczety dzien trwania takiej usterki. Nadto,
jesli nienalezyte $wiadczenie Uslugi wyniknglo z
przyczyn lezacych po stronie Operatora Abonentowi
przystuguje prawo do zadania zaptaty kary umownej w
wysokosci  1/30 opflaty abonamentowej za kazdy
rozpoczgty dzien takiej awarii.

Za awari¢ niezawiniong przez Operatora uznaje sig:
umyslne lub nieumy$lne uszkodzenie sieci przez
Abonenta, brak dostaw energii elektrycznej zasilajacej
urzadzenia sieciowe, usterki modeméw, uszkodzenia
sprz¢tu  komputerowego Abonenta oraz z przyczyn
wynikajacych z dziatania sit wyzszych.

Operator nie odpowiada za usterki wynikajace ze stanu
technicznego urzadzen koncowych Abonenta i nie jest
zobowigzany do ich napraw, regulacji czy adaptacji
tego wyposazenia.

Podczas  wyladowan —atmosferycznych — modemy,
komputery oraz inne urzadzenia koncowe Abonenta
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powinny by¢ odlaczone od zasilania energetycznego
oraz od sieci Operatora. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstale na skutek
niewlasciwego korzystania z urzadzen koncowych
przez Abonenta.

Operator nie odpowiada za dzialania i zachowania
uzytkownikow sieci Internet.

Zaptata naleznosci wskazanych w ust. 15 nastgpuje w
terminie 14 dni od ustalenia, Ze roszczenie Abonenta
jest zasadne, w sposob okreslony przez Abonenta.

Rozdziat VIII
Zasady usuwania usterek i awarii

Usuniecie usterki w odbiorze powinno nastapic w
mozliwie najszybszym terminie i wedlug kolejnosci
zgloszenia. Abonent zglasza usterkg lub awarig w
Biurze Obstugi Abonenta droga telefoniczng lub
osobiscie, w godzinach pracy Biura.

Usuniecie Awarii powinno nastagpi¢c w mozliwie
najszybszym terminie. O ile awaria nie jest mozliwa do
usunigcia w ciagu 72 godzin od jej zgtoszenia, Operator
okresli termin jej usunigcia i poinformuje o tym
Abonentow, ktorzy nie dysponuja sygnatem wskutek
Awarii.

Abonent  jest zobowigzany do  udostgpnienia
upowaznionym Przedstawicielom Operatora instalacji
kablowej w zajmowanym przez siebie lokalu w celu
przegladow, pomiaréw i usuwania usterek w godzinach
od 8 do 22. Podczas dokonywania w/w czynnosci w
lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona
przez niego pelnoletnia osoba.

Rozdziat IX
Informacje o ustudze Internetu

W ramach Uslugi Internetu Operator zapewnia
Abonentowi prawo do uzyskania dostgpu do informacji i
tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranego
urzadzenia koncowego, niezaleznie od lokalizacji
Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji,
miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji,
tresci lub ustugi.

. Swiadczac Ustuge Internetu Operator traktuje wszystkie

transmisje danych rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia
czy ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorcg, pobierane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostgpniane aplikacje lub ushugi,
lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne.

. Ze wzgledu na obiektywne roznice w wymogach

dotyczacych technicznej jakosci Ustugi w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, Operator moze stosowac
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktore wspieraja
efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i
optymalizacj¢ ogolnej jakosci transmisji danych, oraz sa
przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne.

>

Operator moze stosowa¢ S$rodki zarzadzania ruchem
wykraczajace poza odpowiednie $rodki zarzadzania
ruchem, ktére moga m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmienic,
ogranicza¢, faworyzowa¢ lub ingerowa¢ w okreslone
tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci,
aplikacji lub ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakos¢, tylko w
razie koniecznosci i tak dlugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z obowiazujacym prawem, w tym z

orzeczeniami
publicznych
uprawnieniami,

sagdowymi  lub
dysponujacych

decyzjami  organow
odpowiednimi

b) utrzyma¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug

$wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikow koncowych,

C) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz lagodzi¢

skutki wyjatkowego lub tymczasowego przeciazenia sieci,
o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane
rowno.

W  razie awarii lub powstania  wyjatkowego,
tymczasowego przeciazenia sieci Operator moze na czas
takiego  zdarzenia zastosowa¢ nastgpujace  Srodki

zarzadzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacj¢ zasobow dostgpnych w danym obszarze

Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Uslugi
dla wszystkich Abonentow;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobow, do

o

~
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ktorych dostegp zostat z w/w powodow ograniczony

Srodki te moga wplynaé na chwilowe obnizenie wartosci
predkosei zwykle dostgpne;j.

Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia sieci, ktore
moga wplyna¢ na utrzymanie integralnosci i
bezpieczenstwa Uslugi Internetu, moze zastosowaé
tymczasowe rozwigzania ograniczajace  dostgpnosé
zasoboéw internetowych, bedacych zrodlem naruszen
integralno$ci i bezpieczenstwa sieci. Rozwiazania te moga
wplyna¢ na chwilowe obnizenie wartosci predkosci
zwykle dostepne;j.

Stosowane przez Operatora  odpowiednie  $rodki
zarzadzania ruchem nie maja wplywu na prywatnosé
uzytkownikow koficowych, ani ochrong ich danych
osobowych.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosei oraz inne
parametry jakosci Uslugi (takie jak opoZnienie, wahanie
opbznienia, utrata pakietow), moga wplywac na jako$c
Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie
wysylania lub odbierania danych lub ograniczenie
dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i
ushug.

Dostepnosc¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug
za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych
zalezy od wymagan technicznych i parametrow
okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.
Niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci
moga nie by¢ dostepne z powodu opéznien albo predkosci

transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcow
tych tresci, aplikacji i ustug.

10. Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez
informacje dot. wplywu parametréw Uslugi na nia,
czynnikow od ktorych zalezy realna predkos¢, oraz
wplywu jaki maja odstgpstwa od predkosci pobierania i
wysylania na Ustuge okresla Umowa lub Cennik .

11. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym
samym urzadzeniu koficowym =z Usligi oraz z
oferowanych  przez Operatora innych  ustug
niewchodzacych w zakres Ushugi lub niebgdacych
ustugami dodatkowymi, ktore sa zoptymalizowane dla
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich polaczenia,
w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla
spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresei,
aplikacji lub uslug, moze spowodowa¢ ograniczenia
predkosei i zwigkszanie opdznien przesytania danych do i
z Internetu dla danego Abonenta

12. Stale lub regularnie powtarzajace si¢ istotne
rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustugi w
zakresie transmisji danych pod wzglgdem predkosci lub
innych parametrow jakosci Ustugi, a predkoscia lub

parametrami  okre$lonymi w Umowie lub Cenniku
stanowia nienalezyte wykonanie Umowy. W takim
wypadku Abonentowi przystuguja $rodki ochrony
prawnej:

a) wskazane w Rozdziale VIl Regulaminu - w tym prawo do
zlozenia reklamacji, do zloZenia wniosku do Prezesa UKE
o polubowne rozstrzygnigcie sporu w  drodze
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich, ,
prawo do obnizenia oplaty abonamentowej, prawo do kary
umownej i odszkodowania;

b) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym
w kodeksie cywilnym, obejmujace migdzy innymi prawo
do zadania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia
umowy, prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
zwloki w jej wykonaniu przez Operatora.

13. W przypadku rozwigzania umowy, w ramach ktorej
Abonent otrzymat dostgp do poczty elektronicznej, ktorej
adres zawiera @astral, Abonent ma prawo zadaé
zapewnienia bezplatnego dostgpu do tej poczty przez
okres 12 miesigcy od dnia rozwigzania umowy.

14. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostgpu do sieci
Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciaglosci
$wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet, chyba ze nie
jest to technicznie wykonalne.

Rozdziat X
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie
zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia
16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z pézn.
zm.)

2. Regulamin wchodzi w zycie od 21.12.2020 roku.

Regulamin przyjety Uchwalg Zarzadu Astral Media Sp. z 0.0. 20 grudnia 2020r. , wchodzi w Zycie z dniem 21.12.2020r.r.
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